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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЯМАЛО-НЕНЕЦКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ

ПУРОВСКИЙ РАЙОН

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ПУРОВСКОЕ
С О Б Р А Н И Е   Д Е П У Т А Т О В

2  С О З Ы В А
Р Е Ш Е Н И Е  
25   февраля  2011 года  № 183                                                                            п. Пуровск
О Положении об обращениях граждан в органы местного самоуправления

муниципального образования Пуровское
В целях реализации, статьи 32 Федерального закона Российской Федерации от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", руководствуясь   Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Ямало-Ненецкого автономного округа от 5 марта 2007 года № 24-ЗАО «Об обращениях граждан» и статьей  20  Устава муниципального образования Пуровское, Собранием депутатов

Р Е Ш Е Н О:

1. Утвердить Положение об обращениях граждан в органы местного самоуправления

муниципального образования Пуровское (приложение).

2. Решение Собрания депутатов муниципального образования Пуровское 1 созыва от 16 мая 2006 года  № 15 «О Положении об обращениях граждан в органы местного самоуправления муниципального образования Пуровское» считать утратившим силу.
3.  Опубликовать настоящее решение в районной газете «Северный луч».

4. Настоящее решение вступает в силу с  момента опубликования.
5. Контроль за исполнением настоящего решения оставляю за собой.

	Заместитель председателя Собрания

 депутатов  муниципального 

образования  Пуровское 2 созыва                                                                       
	
	В.И. Соловьев


	Утверждено

Решением Собрания депутатов муниципального образования Пуровское 
от 25 февраля 2011 года №183 


ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН В ОРГАНЫ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ПУРОВСКОЕ

2011 год
Настоящее Положение разработано на основании статьи 32 Федерального закона Российской Федерации от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", руководствуясь   Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», законом Ямало-Ненецкого автономного округа от 5 марта 2007 года № 24-ЗАО «Об обращениях граждан», статьи  20  Устава муниципального образования Пуровское,  направлено на реализацию права жителей муниципального образования на осуществление местного самоуправления посредством индивидуальных и коллективных обращений в органы местного самоуправления, определяет основные требования к порядку организации работы с обращениями граждан на территории муниципального образования Пуровское.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Обращение граждан в органы местного самоуправления является формой непосредственного участия в осуществлении местного самоуправления.

1.2. Право граждан на обращение в органы местного самоуправления является конституционно-правовым средством защиты прав и свобод граждан, одной из организационно-правовых гарантий их охраны, в том числе в сфере решения вопросов местного значения.

1.3. Право на обращение имеют граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства в целях защиты своих прав и интересов, прав и интересов членов своих семей.

1.4. Право на обращение граждан в органы местного самоуправления может быть реализовано как в письменной, так и в устной форме. В любом случае поступившее обращение должно быть зарегистрировано.

1.5. Специалисты, обеспечивающие работу с обращениями граждан, в своей деятельности руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и субъекта Российской Федерации, Уставом муниципального образования Пуровское, настоящим Положением.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ПОЛОЖЕНИИ

Обращение - изложенные в устной, письменной или электронной форме предложения, заявления, жалобы, ходатайства, в том числе коллективные.
Предложение - вид обращения гражданина конкретного характера, не связанного с нарушением его прав, направленного на улучшение организации и деятельности органов местного самоуправления муниципального образования, их должностных лиц в решении вопросов экономической, политической, социально-культурной и других сфер жизни муниципального образования.

Заявление - вид обращения гражданина по поводу реализации прав, свобод, закрепленных Конституцией Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и автономного округа.

Жалоба - вид обращения гражданина по поводу восстановления его либо другого лица (лиц) прав, свобод и законных интересов, нарушенных действиями (бездействием) органов местного самоуправления, их должностными лицами, в том числе предоставлением официальной информации, послужившей основанием для принятия решений и совершения действия (бездействия).

Ходатайство - вид обращения гражданина, общественной организации, депутата или должностного лица в поддержку просьбы иного лица о признании за ним определенного статуса, прав, свобод, гарантий и льгот.

Коллективные обращения - письменные обращения, подписанные двумя или более гражданами.

Анонимные обращения - письменные обращения граждан, не содержащие сведения (фамилию, имя, отчество, адрес, личную подпись), по которым можно установить личность (личности) обратившегося гражданина (обратившихся граждан) и место его (их) жительства.

Повторное обращение - обращение, поступившее от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, если со времени подачи первого обращения истек установленный законодательством срок рассмотрения или его заявитель не удовлетворен данным ему ответом.

Граждане - граждане Российской Федерации, иностранные граждане, а также лица без гражданства.

Заявитель - физическое лицо, обратившееся в органы местного самоуправления в автономном округе с целью решения вопросов экономической, политической, социально-культурной и других сфер жизни муниципального образования, а также восстановления его нарушенных прав, свобод и законных интересов, признания за ним определенного статуса, прав, гарантий и льгот.

3. ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

3.1. Основными задачами рассмотрения обращений граждан являются:

- организация работы по всестороннему и полному рассмотрению обращений жителей муниципального образования и организаций, контроль за их исполнением;

- разъяснение основных направлений деятельности органов местного самоуправления;

- содействие в реализации прав и законных интересов граждан на осуществление местного самоуправления;

- учет предложений граждан при решении вопросов местного значения;

- оперативное реагирование по фактам нарушения прав и законных интересов жителей муниципального образования на непосредственное участие в осуществлении местного самоуправления.

4. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

4.1. Структуры, обеспечивающие работу с обращениями граждан, в своей деятельности руководствуются следующими основными принципами:

- обязательная регистрация всех письменных и устных обращений граждан;

- строгое соблюдение правил делопроизводства при работе с обращениями граждан: оформление журнала регистрации, регистрационно-контрольных карточек приема, создание и пополнение компьютерной базы данных всех обращений;

- бесплатность консультативной, информационной и организационной поддержки гражданам, обратившимся в органы местного самоуправления;

- обязательность ежемесячного мониторинга обращений граждан;

- строгое соблюдение установленных сроков рассмотрения устных и письменных обращений граждан;

- информирование граждан о ходе рассмотрения их обращений и выполнении принятых по ним решений;

- обеспечение равного права граждан на личный прием должностными лицами местного самоуправления;

- открытость и гласность в работе с обращениями граждан;

- ответственность органов и должностных лиц местного самоуправления за несоблюдение установленного порядка работы с обращениями граждан.

5. ПРАВА ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ, 

ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ  ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ РАБОТУ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

5.1. Органы местного самоуправления, их должностные лица при рассмотрении обращений граждан в пределах своей компетенции вправе:

- приглашать обратившихся граждан для личной беседы;

- в случае необходимости в установленном законодательством порядке запрашивать дополнительные материалы и получать объяснения у обратившихся граждан и иных юридических и физических лиц;

- привлекать в установленном порядке переводчиков и экспертов;

- создавать комиссии для проверки фактов, изложенных в обращениях, с выездом на место;

- проверять исполнение ранее принятых ими решений по обращениям граждан;

- поручать рассмотрение обращений другим организациям, их должностным лицам в порядке ведомственной подчиненности и контролировать ход рассмотрения обращений, кроме случая, предусмотренного абзацем пункта 5.1. настоящего Положения.

6. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТОВ,

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ РАБОТУ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

6.1. Специалисты, обеспечивающие работу с обращениями граждан, размещаются в специально выделенном помещении.

6.2. Материально-техническое обеспечение специалистов, обеспечивающих работу с обращениями граждан, осуществляется за счет средств местного бюджета.

7. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

7.1. Все поступающие обращения граждан, в том числе по почте, телефону, факсу, электронной почте, регистрируются специалистом МО Пуровское ответственным за прием и регистрацию  заявлений  граждан (обязанности отражены в должностной инструкции).

7.2. Каждое обращение граждан заносится в журнал регистрации с указанием фамилии, имени, отчества обратившегося, его адреса и почтового индекса, номера контактного телефона.

7.3. Анонимные обращения рассмотрению не подлежат.

7.4. Письменные обращения граждан, в которых неразборчиво написаны либо не указаны фамилия и (или) адрес заявителя, отсутствует подпись заявителя, признаются анонимными.

7.5. Повторными признаются обращения, поступившие от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, если в обращении содержатся дополнительные сведения или заявитель не удовлетворен полученным ответом. Повторные обращения граждан рассматриваются в том же порядке, что и обращения граждан.

7.6. Обращения, содержащие вопросы, отнесенные к компетенции других органов местного самоуправления, их структурных подразделений, направляются в соответствующие органы с сопроводительным письмом не позднее чем в пятидневный срок с момента поступления обращения, о чем заявитель извещается.

7.7. График приема граждан по личным вопросам должностными лицами местного самоуправления должен быть официально обнародован.

7.8. Жалобы и заявления на действия должностных лиц местного самоуправления не могут передаваться на рассмотрение этим должностным лицам.

7.9. Специалист, обеспечивающий работу с обращениями граждан, несет ответственность за сохранность находящихся у него документов и писем, поступивших от заявителей.

7.10. Сведения, содержащиеся в обращениях граждан, могут использоваться только в целях решения вопросов, указанных в обращении, и ведения мониторинга.

8. ОСТАВЛЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЯ БЕЗ РАССМОТРЕНИЯ

Органы местного самоуправления, их должностные лица, которым направлено обращение, вправе не рассматривать его по существу, если:

- обращение того же лица (группы лиц) и по тем же основаниям было ранее рассмотрено и во вновь поступившем обращении отсутствуют основания для пересмотра ранее принятого решения;

- по вопросам, содержащимся в обращении, имеется вступившее в законную силу судебное решение;

- обращение направлено лицом, которое решением суда, вступившим в законную силу, признано недееспособным;

- обращение подано в интересах третьих лиц, которые возражают против его рассмотрения (кроме недееспособных лиц).

9. СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

9.1. Письменные обращения рассматриваются специалистом, обеспечивающим работу с обращениями граждан, в течение одного месяца со дня их регистрации, а обращения, не требующие дополнительной проверки и изучения, безотлагательно, но не позднее 15 дней со дня их поступления.

9.2. В случаях, когда обращения граждан направляются для рассмотрения в государственные и общественные органы или хозяйствующие субъекты, срок исполнения исчисляется со дня поступления (регистрации) обращения в данный орган.

9.3. Сроки рассмотрения обращений граждан, требующих проведения специальной проверки, истребования дополнительных материалов либо принятия других мер, могут быть, в порядке исключения, продлены руководителем органа местного самоуправления на основании служебной записки ответственного исполнителя, но не более чем на 1 (один)  месяц, с сообщением об этом лицу, обратившемуся в орган местного самоуправления.

9.4. Рассмотрение обращений граждан, содержащих вопросы защиты прав ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий и иных чрезвычайных ситуаций, производится безотлагательно. 
        9.5. В случае если обращение написано на иностранном языке или точечно-рельефным шрифтом слабовидящими гражданами, срок рассмотрения обращения увеличивается на время, необходимое для перевода. 

10. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ОТВЕТОВ

НА ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

10.1. Ответы на обращения граждан подписываются  Главой муниципального образования Пуровское  либо его заместителем, а в случае передачи в другой орган, структурное подразделение, организацию - их руководителями.

10.2. Текст ответа должен излагаться четко, последовательно, исчерпывающе давать разъяснения на все поставленные в обращении вопросы, содержать перечень мер, принятых по конкретному обращению.

10.3. Если по обращению дается промежуточный ответ, то в тексте указывается срок окончательного разрешения вопроса, но не позднее сроков, установленных пунктом 9.3 настоящего Положения. По окончании срока рассмотрения обращения заявителю сообщается о результатах рассмотрения обращения.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЗА РАБОТУ

С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

11.1. Неправомерный отказ в приеме или рассмотрении обращений граждан; нарушение сроков и порядка их рассмотрения; принятие заведомо необоснованного, незаконного решения; преследование граждан за критику; предоставление недостоверной информации либо разглашение сведений о частной жизни гражданина, а также другие нарушения законодательства об обращениях граждан влекут за собой ответственность должностных лиц в соответствии с действующим законодательством. 

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГРАЖДАН ЗА СОДЕРЖАНИЕ ИХ ОБРАЩЕНИЙ

12.1. Граждане, обращения которых содержат заведомо ложные сведения, материалы клеветнического характера, выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц, привлекаются в установленном законодательством порядке к административной либо уголовной ответственности.
